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Consultoria

A consultoria constitui-se na troca de experiéncias. Esta pratica tem como
objetivo identificar problemas e formular solugbes relacionadas a processos ou
areas da empresa. Trata-se de um servico de aconselhamento que visa
estabelecer uma gestdo mais solida, melhorando a produtividade do negécio.
Cabe ao consultor recolher informacdes, desenvolver e implementar um plano
de acBes que atendera a necessidade do cliente. E comum que muitos
empresarios apresentem certa resisténcia quanto a contratacdo de uma
consultoria. Isso ocorre porque eles acham que os mesmos métodos de gestédo
serdo sempre suficientes para resolucdo de problemas ou para o alcance de
resultados satisfatorios. Identificar limites e falhas processuais, elaborar
estratégias que aumentem a receita e diminua as despesas impulsionar a
produtividade, colocar as finangas em ordem ou até mesmo a mudanca do foco

do empreendimento sdo pontos muito importantes a serem abordados.



Ecoturismo

Ecoturismo é o "segmento da atividade turistica que utiliza, de forma sustentavel,
o patrimdnio natural e cultural, incentiva sua conservacgéo. Este ramo do turismo
€ caracterizado pelo contato com ambientes naturais, isto €, ele esta fundado
nos conceitos de educacdo, conservacdo e sustentabilidade. E um segmento
turistico importante ao fazer contribuicées positivas significativas para o bem-
estar ambiental, social, cultural e econdmico dos destinos e das comunidades
locais, através dele séo oferecidos incentivos econdmicos eficazes para a

conservacao e valorizacao da diversidade biologica.

O Paraiso das trutas é uma reserva situada na Serra do Mar, mais exatamente
no municipio de Piraquara, a 27 km de Curitiba e ha 1000 metros de altitude,
totalmente adequada ao turismo ecolégico. A propriedade foi comprada ha mais
de 25 anos pelo empreséario gaucho Heitor Slomp. Sua intengcdo era criar um
reflgio em harmonia com a natureza, onde pudesse reunir sua familia e amigos.
Os amigos passaram a chamar outros amigos, e assim passou a atender a

demanda de pessoas interessados em visitar o local.

O Paraiso das Trutas contém 22 nascentes inteiramente preservadas, estas
nascentes sdo de aguas frias e limpidas que brotam da terra e ao descerem a

Serra formam juntas o Rio lguacu.

A abundancia de agua de qualidade propiciou ao proprietario a criacdo de um
sistema de producéo de trutas. A truta arco-iris é natural dos cursos de agua da
cadeia costeira da América do Norte, condicbes que se assemelham as das
regides serranas do Brasil, as temperaturas consideradas otimas para o cultivo
da espécie estdo dentro da faixa de 12°C e 20°C. A truta € um peixe carnivoro

gue necessita de altos niveis de proteina em sua dieta acarretando um alto custo.

A sua producgdao de forma intensiva se complica, seus competidores no mercado,

como por exemplo a tilapias, tem um custo de produ¢cdo menor e um mercado



muito maior. A saida para uma solucao foi a sua ligacdo com o ecoturismo, que

tornou viavel a producéo e a comercializagdo com valores agregados.



Nossos clientes
Nome: Heitor Slomp
Estado civil: Casado

Profissdo: Empresario

Nome: Hector Slomp
Estado civil: Casado
Profissado : Administrador de empresas —Estacio Radial, Designer Grafico -UP,

Especialista em Conservacao da Natureza e Educacdo Ambiental -PUC.

Historico
O cliente apresenta um empreendimento rural no qual sdo fornecidos 0s servi¢os
de ecoturismo, restaurante e Truticultura. Em visita ao Paraiso das Trutas o Sr.
Hector nos informou alguns problemas relacionados a Truticultura, que o
desempenho das trutas estava abaixo do esperado com base no conhecimento

deles, porém os problemas encontrados foram outros. Sendo que a proposta de
consultoria surgiu para identificar os possiveis.
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Diagnostico

A propriedade estd localizada na Regido Metropolitana de Curitiba, mais
precisamente no municipio de Piraquara, estado do Parana. O empreendimento
iniciou suas atividades no ano de 1986, ap0s ser comprada pelo empresario
gaucho Heitor Slomp, a principio a propriedade de aproximadamente 1000
hectares, foi utilizada para atividades de lazer e depois foi tentado implementar
atividades agropecuarias convencionais, porém devido as condicbes ambientais
e de relevo e por estar inserido em uma regido de Mata Atlantica bem preservada
com muitos nascentes dessa forma a truticultura foi uma das atividades a serem
implementadas na propriedade depois disso a vocacdo para o0 ecoturismo se

revelou juntamente com o restaurante .

Estrutura Organizacional

A empresa ndo dispde de uma estrutura organizacional formalizada. Pelo seu
porte acredita-se desnecessario nesse momento, pois 0s proprietarios assumem
a condicdo de gerente, tem um funcionario que executa servigos relacionados a
manejo das trutas e outros servicos operacionais e 6 funcionarios que executam
funcdes no restaurante (cozinheira, auxiliares, garcons). Acreditamos que uma
descricéo das fungdes e responsabilidades de cada funcionéarios e setor poderia
ser interessante nesse momento e poderia ser o ponto de partida para a
elaboracdo de um organograma para a empresa. Salientando que o
empreendimento é familiar e apresenta uma questéo relacionada a sucesséo

familiar ja que os donos Heitor e Hector séo pai e filho.

Contexto empresarial

Neste tépico do diagnostico avaliaremos a questdo da clientela, as

oportunidades e ameacas no ambiente no qual a empresa esta inserida.

As principais atragdes do empreendimento séo ecoturismo e o restaurante sendo
que a Truticultura fica em um segundo plano pois as trutas produzidas ali séo
apenas para abastecer a demanda do proprio restaurante. Avaliando a forma de
comercializacdo percebe-se que ha clientela fixa ou fidelizada mas também uma
clientela que varia conforme ao longo ano. Acredita-se que o empreendimento
tenha demanda suficiente para garantir um percentual significativo da receita.
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Principais Oportunidades
As principais oportunidades do Paraiso das Trutas séo: Localizacao privilegiada,
contando com atracbes como o Mirante que da vista para a Serra do Mar e
Complexo Marumbi, 22 nascentes de agua, exclusividade por ser um dos Unicos
produtores de trutas da Regido Metropolitana de Curitiba tornando isso um

atrativo para o restaurante e fomentando o turismo ecolégico na propriedade.
Principais Ameacas

Dificuldades relacionadas a producdo de trutas, ocasionadas por falta de
controle zootécnico e dificuldades de manejo.

A propriedade estad sujeita as variagbes ambientais 0 que pode ocasionar
dificuldade de acesso dos clientes ao local em dias chuvosos, pois a mesma esta

localizada em uma regido montanhosa.

Politicas Organizacionais

Em nossa analise ndo encontramos a definicdo de politicas e as decisdes ou

mudancas séo decididas pelo Gerente da Empresa.

Principais Decisdes

Por se tratar de uma empresa familiar e até mesmo em decorréncia da estrutura
funcional e de servigcos, as decisdes sdo todas tomadas pelos Gerentes.
Somente em casos excepcionais é que ocorre alguma delegacdo aos

funcionarios.

Pontos Positivos e Negativos

Analisando as informacgdes coletadas até 0 momento, podemos apontar alguns

pontos positivos e negativos, sendo eles:
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Pontos Positivos

A propriedade como um todo possui um potencial para a exploracdo do

ecoturismo de uma forma ainda mais expressiva.

Como ja comentado anteriormente a mesma possui um total de 22 nascentes o
gue mostra que seus recursos hidricos favorecem o ecoturismo e a criacao de

trutas.

Pontos Negativos

A falta de mensuracgéo relacionada a Truticultura é um limitante, pois em nossas
avaliacbes ndo conseguimos obter o histérico de dados de desempenho

zootécnico que impossibilitaram a mensuracéao da producéo.
Portanto ndo conseguimos estipular o custo por quilo produzido.
Conclusdes do Diagndstico

Avaliando a propriedade como um todo foi possivel visualizar algumas falhas, a
primeira delas como ja comentado € a falta do controle zootécnico, porém ainda
mais relevante é o entendimento da importancia de cada setor do
empreendimento. Na andlise que fizemos em conversas com 0s proprietarios e
visitas a propriedade percebemos que a ordem de importancia das atividades
estava alterada. A Truticultura em um primeiro momento foi o ponto principal da
propriedade, porém ao longo do tempo o ecoturismo e o restaurante tomaram a

dianteira sem a percepcado dos proprietarios.

Com base nesta avaliacdo algumas sugestdes serdo dadas a seguir:

e Possivel uso dos animais ndo como fonte de alimento, mas sim como
enriquecimento das atracoes;

e Partindo da primeira sugestéo, a venda de ragao aos visitantes para ser
fornecida as trutas;

e Com essas medidas, diminuir os custos com a compra de alevinos.

e Estudo da viabilidade econémica da compra das trutas de outro produtor

para serem fornecidas no restaurante.
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Caso ndo seja possivel a mudanca do foco da propriedade €
extremamente necessario que se comece um controle zootécnico para
em seguida saber o quando é possivel produzir por ano e assim mensurar
0s custos produtivos relacionados a truticultura, pois somente com uma
andlise mais profunda e constante € possivel se ter ideia de como diminuir

0S custos produtivos.
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